
Правила Акции 

«Предзакажи Galaxy S21, S21+, S21 Ultra и получи подарок» 

1. Организатор Акции: ООО «Носимо», ОГРН 1057746450465, официально осуществляющий продажу 

Акционных товаров на территории РФ в Точках продаж согласно Адресной программе, указанной в 

Приложении 1 к настоящим Правилам. 

2. Партнером акции является ООО «Самсунг Электроникс Рус Компани»: ОГРН5067746785882, 

юридический адрес: 123242, город Москва, Новинский бульвар, дом 31, этаж 4, помещение 1,2. 
3. Для того чтобы принять участие в акции Вам необходимо заполнить форму предзаказа по адресу 

www.samsung.com/ru/promotions/preorder2021/ или https://galaxystore.ru/promo/samsung-galaxy-s21/ и 

принять порядок обработки персональных данных согласно п. 22.  

4. Акция действует на территории Российской Федерации.  

5. Цель Акции: стимулирование покупок смартфонов Samsung Galaxy S21, S21+, S21 Ultra (Акционных 

товаров), перечисленных в п. 8 настоящих Правил, в Точках продаж в соответствии с Приложением 1. 

6. Период предзаказа: с 18:30 часов 14 января 2021 г. до 23:59 часов 4 февраля 2021 г. по московскому времени. 

7. Период исполнения заказа: с 00:00 часов 5 февраля 2021 г. до 23:59 часов 28 февраля 2021 г. по московскому 

времени. 

8. Товары, участвующие в Акции:  

 

Наименовани

е 
Цвет 

Код модели 

(RU) 

Наименован

ие 

Код модели 

(RU) 

Наимено

вание 

Код модели 

(RU) 

Galaxy S21 Ultra Черный Фантом 
SM-

G998BZKHSER 
Galaxy Buds Pro SM-R190NZKACIS Smart Tag EI-T5300BBEGRU 

Galaxy S21 Ultra 
Серебряный 

Фантом 
SM-

G998BZSHSER 
Galaxy Buds Pro SM-R190NZKACIS Smart Tag EI-T5300BBEGRU 

Galaxy S21 Ultra Черный Фантом 
SM-

G998BZKGSER 
Galaxy Buds Pro SM-R190NZKACIS Smart Tag EI-T5300BBEGRU 

Galaxy S21 Ultra 
Серебряный 

Фантом 
SM-

G998BZSGSER 
Galaxy Buds Pro SM-R190NZKACIS Smart Tag EI-T5300BBEGRU 

Galaxy S21 Ultra Черный Фантом 
SM-

G998BZKDSER 
Galaxy Buds Pro SM-R190NZKACIS Smart Tag EI-T5300BBEGRU 

Galaxy S21 Ultra 
Серебряный 

Фантом 
SM-

G998BZSDSER 
Galaxy Buds Pro SM-R190NZKACIS Smart Tag EI-T5300BBEGRU 

Galaxy S21+  Черный Фантом 
SM-

G996BZKGSER 
Galaxy Buds Live SM-R180NZKASER Smart Tag EI-T5300BBEGRU 

Galaxy S21+  
Серебряный 

Фантом 
SM-

G996BZSGSER 
Galaxy Buds Live SM-R180NZKASER Smart Tag EI-T5300BBEGRU 

Galaxy S21+  
Фиолетовый 

Фантом 
SM-

G996BZVGSER 
Galaxy Buds Live SM-R180NZKASER Smart Tag EI-T5300BBEGRU 

Galaxy S21+  Черный Фантом 
SM-

G996BZKDSER 
Galaxy Buds Live SM-R180NZKASER Smart Tag EI-T5300BBEGRU 

Galaxy S21+  
Серебряный 

Фантом 
SM-

G996BZSDSER 
Galaxy Buds Live SM-R180NZKASER Smart Tag EI-T5300BBEGRU 

Galaxy S21+  
Фиолетовый 

Фантом 
SM-

G996BZVDSER 
Galaxy Buds Live SM-R180NZKASER Smart Tag EI-T5300BBEGRU 

Galaxy S21 Серый Фантом 
SM-

G991BZAGSER 
Galaxy Buds Live SM-R180NZKASER Smart Tag EI-T5300BBEGRU 

Galaxy S21 Белый Фантом 
SM-

G991BZVGSER 
Galaxy Buds Live SM-R180NZKASER Smart Tag EI-T5300BBEGRU 

Galaxy S21 
Фиолетовый 

Фантом 
SM-

G991BZWGSER 
Galaxy Buds Live SM-R180NZKASER Smart Tag EI-T5300BBEGRU 

Galaxy S21 Розовый Фантом 
SM-

G991BZIGSER 
Galaxy Buds Live SM-R180NZKASER Smart Tag EI-T5300BBEGRU 
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Galaxy S21 Серый Фантом 
SM-

G991BZADSER 
Galaxy Buds Live SM-R180NZKASER Smart Tag EI-T5300BBEGRU 

Galaxy S21 
Фиолетовый 

Фантом 
SM-

G991BZWDSER 
Galaxy Buds Live SM-R180NZKASER Smart Tag EI-T5300BBEGRU 

Galaxy S21 Белый Фантом 
SM-

G991BZVDSER 
Galaxy Buds Live SM-R180NZKASER Smart Tag EI-T5300BBEGRU 

Galaxy S21 Розовый Фантом 
SM-

G991BZIDSER 
Galaxy Buds Live SM-R180NZKASER Smart Tag EI-T5300BBEGRU 

 

*- комплект - Акционный товар (далее также – «Товар») и подарок (далее – «Комплект») 

 

9. Участники Акции: юридические лица, а также покупатели - физические лица, достигшие 18 лет и 

совершившие в Период предзаказа заказ Акционного товара в Точке продаж на условиях Акции, и внесшие 

в Период предзаказа предварительную оплату:  

1)  Единовременную - в размере 100% стоимости Акционного товара посредством: 

• банковской карты или наличными денежными средствами в Точках продаж в соответствии с 

Приложением 1; 

• банковской карты или наличными денежными средствами курьеру при получении Комплекта 

2)  Не единовременную:  

Первоначальный взнос – 20% стоимости Акционного товара, 

Последующий взнос– оставшиеся 80% стоимости Акционного товара до 23:59 часов 4 февраля 2021 

Посредством: 

• банковской карты или наличными денежными средствами в Точках продаж в соответствии с 

Приложением 1; 

• банковской карты или наличными денежными средствами курьеру при получении Комплекта 

3) на условиях рассрочки платежа в Точках продаж. Подробные условия предоставления рассрочки 

Участник может уточнить у Организаторов Акции в соответствующих Точках продаж. 

 

10. Механика Акции. 

При заказе Комплекта в Период предзаказа, Участник Акции имеет право на:  

• получение скидки на Комплект в размере 100% стоимости Подарка (Товара в комплекте);  

• бесплатную доставку Комплекта при оформлении заявки на сайте https://galaxystore.ru/. В этом 

случае доставка входит в стоимость Акционного товара. В случае заказа через сайт Организатора 

https://galaxystore.ru/ участнику Акции необходимо подтвердить заказ оператору колл-центра и 

согласовать дату доставки либо адрес «Самовывоза». Доставка и самовывоз осуществляются, 

начиная с 5 февраля 2021 г. 

11. Акция распространяется на Товар, оформленный в рамках программы «Трейд-ин», перечисленный в п.8 

(далее – «Программа»).  Предзаказ Товара должен быть сделан в той же Точке Продаж, где предполагается 

участие в Программе. Суть Программы и порядок её проведения: 

1) Участникам Акции предоставляется возможность получить скидку при покупке Товара при условии 

сдачи бывшего в употреблении соответствующего устройства (далее – БУ устройство) в розничной 

сети Организаторов Акции (далее – Продавец). Размер скидки зависит от приобретаемого Товара из 

п.8 и от состояния принимаемого устройства в соответствии с Грейдами, указанными в Приложении 

№3. 

2) Список бывших в употреблении устройств, при сдаче которых Покупатель Товара становится 

участником Программы, определяется трейд-ин оператором, осуществляемым покупку БУ 

устройства в точке продаж. Точную информацию о возможности выкупа БУ устройства Участник 

Акции может получить непосредственно в Точке продаж. 

3) Устройство, передаваемое Продавцу для участия в Программе, должно быть предназначено для 

продажи на территории РФ или легально ввезёно на территорию РФ (с оформлением таможенной 

декларации), работать при включении, не иметь выраженных повреждений (сколов, трещин, следов 

небрежной эксплуатации) согласно Приложению №2 к настоящим Правилам. Комплектация БУ 

устройства: само устройство, задняя крышка и аккумуляторная батарея. 
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4) Для участия в Акции Покупатель обращается к Продавцу и заявляет о желании принять участие в 

Программе. 

5) Продавец проверяет БУ устройство на предмет возможности участия в Программе. Проверка 

проводится на основании внешнего осмотра, номера IMEI, технического состояния устройства и его 

компонентов – по результатам проверки делается вывод о возможности участия в Программе. 

6) Если БУ устройство подходит для участия в Программе, то в отношении БУ устройства 

определяется Грейд состояния в соответствии с Приложением №3 к настоящим Правилам. 

Возможность выкупа того или иного БУ устройства по каждому конкретному Грейду состояния 

зависит от Точки продаж, не все Точки продаж имеют возможность выкупа БУ устройства по 

конкретному Грейду состояния. Точную информацию о возможности выкупа БУ устройства по 

каждому конкретному Грейду состояния Участник Акции может получить непосредственно в Точке 

продаж. 

7) Если БУ устройство может быть выкуплено Точкой продаж, то проводится оценка его стоимости в 

соответствии с Грейдом его состояния, приведенном в Приложении №3 к настоящим Правилам. 

8) В случае, если Покупатель соглашается с суммой оценки, по которой будет выкуплено его БУ 

устройство, то с ним заключается Договор купли-продажи на БУ устройство. При этом вся 

информация на сдаваемом БУ устройстве будет удалена. 

9) Полученную скидку Участник акции может использовать при покупке Товара, указанного в п.8 

настоящих Правил, в Точке Продаж согласно Приложению №1 настоящих Правил. Покупка Товара 

должна быть совершена в той же Точке Продаж, где происходит сдача/приемка БУ устройства в 

момент его сдачи/приемки. 

10) Скидки не суммируются: при сдаче нескольких БУ устройств скидку на один Товар можно получить 

только за одно из них, по выбору Участника Акции. 

11) Выкупленное БУ устройство обмену и (или) возврату не подлежит. 

12) Возврат приобретаемого Товара осуществляется в соответствии с Законом о Защите Прав 

Потребителей. 

13) Для участия в Программе необходимо иметь при себе паспорт. 

 

12. В случае если у Организатора отсутствуют подарки на момент оформления предзаказа: 

• В точках продаж (в розничных магазинах): Организатор фиксирует необходимость последующей 

выдачи подарка посредством соответствующего указания (Артикул, наименование) в чеке на 

покупку Акционного товара ИЛИ проставления соответствующего штампа на чеке на покупку 

Акционного товара ИЛИ выдачи сертификата на получение подарка, которые предъявляются при 

последующем получении Подарка. 

• В точках продаж (онлайн магазине https://galaxystore.ru/): участник получает электронное письмо-

подтверждение об оформлении Комплекта, которое демонстрируется при получении подарка. 

13. Срок выдачи подарка (доставка или самовывоз): с 5 февраля 2021 г. по 28 февраля 2021 г. (включительно). 

14. Акция распространяется на Товар, оформленный в рамках программы Samsung Upgrade 

https://galaxystore.ru/service/galaxy-upgrade/, при выборе самовывоза из точек продаж, указанных в 

Приложении 1.  

15. При покупке Товара по программе Samsung Upgrade или программе программы «Трейд-ин» участие в 

каких-либо других акциях, направленных на продвижение Товара, не допускается. 

16. Цена Товаров, указанных в п.8 настоящих Правил, определяется Организатором акции. 

17. Подарки обмену на денежные средства или иные товары не подлежат. Участник Акции вправе отказаться 

от получения Подарка, при этом выплата Участнику каких-либо денежных средств при отказе от получения 

Подарка не осуществляется.  

18. Участники Акции самостоятельно оплачивают все расходы, которые они понесли или будут вынуждены 

понести в связи с участием в Акции и получением Подарков. 

19. В случае возврата Акционного товара или Товара в комплекте, второй товар из Комплекта также подлежит 

возврату. При отказе Участника Акции в возврате второго товара из Комплекта, Организатор вправе не 

принимать возврат неполного Комплекта. 

20. Гарантии безопасности и качества Товаров обеспечиваются нормами действующего законодательства 

Российской Федерации в области защиты прав потребителей. 
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21. Количество Товаров ограничено. Акция действует, пока Товары есть в наличии. 

22. Организатор Акции вправе в любое время внести изменения в настоящие Правила. 

23. Порядок обработки персональных данных Участников Акции: заполняя форму предзаказа, размещенную 

по адресу www.samsung.com/ru/promotions/preorder2021/ или по адресу https://galaxystore.ru/promo/samsung-

galaxy-s21/, и предоставляя свои  персональные данные, а именно, имя и контактные данные (номер 

телефона и адрес электронной почты), Участник Акции дает свое согласие на их обработку (далее – 

«Согласие») Партнеру Акции ООО «Самсунг Электроникс Рус Компани» (далее - ООО «СЭРК»), компании 

Samsung Electronics Co., Ltd. (Корея) и ООО «Носимо»  с целью участия в акции по предзаказу Акционного 

товара у Организатора и для осуществления рассылок новостей, специальных предложений и другой 

информации о продуктах и услугах компании Samsung по электронной почте, посредством SMS-сообщений 

и уведомлений (при условии  предоставления отдельного согласия в виде проставления галочки в 

соответствующем поле формы предзаказа). 

Участник Акции предоставляет Согласие на все виды обработки, необходимые для достижения 

вышеуказанных целей, включая, но не ограничиваясь: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, предоставление, доступ, блокирование, 

удаление и уничтожение, передачу, включая трансграничную передачу в рамках действующего 

законодательства, а также передачу либо поручение обработки третьим лицам, включая Организатора, в 

соответствии с перечнем, указанным в Приложении №1 и компаниям группы компаний «Самсунг», в том 

числе Samsung SDS Europe Ltd., ООО «Самсунг СДС РУС», ООО «Чейл Рус» и иным контрагентам в рамках 

действующего законодательства, если таковые передача или поручение необходимы для достижения 

вышеуказанных целей.  

Компания Samsung Electronics Co., Ltd. осуществляет обработку персональных данных Участника в 

соответствии с положениями Политики конфиденциальности, размещенной по адресу: 

https://www.samsung.com/ru/info/privacy/.  

ООО «Носимо» осуществляет обработку персональных данных Участника в соответствии с 

положениями Политики конфиденциальности, размещенной по адресу: https://galaxystore.ru/privacy/.  

Согласие действует с момента отправки данных на срок, соответствующий требованиям 

законодательства. Согласие может быть отозвано Участником в любое время путем направления отзыва в 

письменной форме по адресу: 123242, г. Москва, Новинский бульвар, д. 31, ООО «СЭРК» либо путем 

обращения через форму обратной связи «Письмо в офис генерального директора» на сайте 

https://www.samsung.com/ru/support/ с указанием данных, предоставленных в форме предзаказа.  

Согласие может быть отозвано Участником в любое время путем обращения к ООО «Носимо» через 

форму обратной связи на сайте https://galaxystore.ru/about/contacts/#static_form с указанием данных, 

предоставленных в форме предзаказа. 

24. Участие в Акции означает ознакомление и полное согласие покупателя с настоящими Правилами.   
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Приложение 1 

Интернет-магазин 

Город Адрес Время работы Телефон 

Москва Интернет-магазин www.galaxystore.ru 09:00-22:00 8 (800) 700 00 88 

Розничные Точки продаж 

Актуальную информацию о работе розничных магазинов смотрите здесь: 

https://galaxystore.ru/shops/  

Город Адрес Время работы Телефон 

Москва Проспект Мира, 112 
пн-пт 9:00-21:00 

сб-вс 10:00-20:00 
8 (495) 616-66-26 

Москва Тверская ул., 22 10:00-22:00 8 (495) 787-38-03 

Москва ТРЦ Авеню, Проспект Вернадского, 86а 10:00-23:00 8 (495) 419-56-45 

Москва ТРЦ Авиапарк, ул.Ходынский бульвар, 4 
пн-пт 10:00-22:00 

сб-вс 10:00-23:00 
8 (495) 287-07-81 

Москва ТРЦ Атриум,  ул. Земляной вал, 33 10:00-23:00 8 (495) 641-31-80 

Москва ТЦ БУМ, ул. Перерва, 43, корп. 1 10:00-22:00 8 (495) 641-31-50  

Москва ТРК Вегас, 24 км МКАД, вл.1 
пн-пт 10:00-23:00 

сб-вс 10:00-24:00 
8 (495) 926-58-64 

Москва 
ТРК Вегас Крокус Сити, г. Красногорск, 

ул. Международная, 12 

пн-пт 10:00-23:00 

сб-вс 10:00-24:00 
8 (495) 236-10-79 

Москва ТРК Вегас Кунцево, 56км МКАД 10:00-23:00 8 (495) 236-14-64 

Москва ТРЦ Весна, 84-й км МКАД 10:00-22:00 8 (495) 424-98-38 

Москва ТЦ Водный, Головинском шоссе д5  10:00-22:00 8 (495) 783-44-63 

Москва ТРЦ Город, ш. Энтузиастов, д. 12, к. 2 10:00-22:00 8 (495) 114-21-64 

Москва ТД ГУМ, 3 линия, Красная площадь, 3 10:00-22:00 8 (495) 788-37-72 

Москва ТРЦ Европарк, Рублевское ш., 62 10:00-22:00 8 (495) 647-64-85 

Москва 
ТРЦ Европейский, площадь Киевского 

вокзала, 2 

вс-чт 10:00-22:00 

пт-сб 10:00-23:00 
8 (495) 229-27-08 

Москва 
ТРЦ Европейский, площадь Киевского 

вокзала, 2 

вс-чт 10:00-22:00 

пт-сб 10:00-23:00 
8 (495) 229-84-60 

Москва ТЦ Ереван Плаза, ул.  Б. Тульская, 13 10:00-22:00 8 (495) 665-96-23 

Москва ТРЦ Европолис, проспект Мира, 211 10:00-22:00 8 (495) 109-05-47 

Москва ТЦ Капитолий, ул. Правобережная, 1б 09:00-22:00 8 (495) 660-16-20 

https://galaxystore.ru/shops-moskva/


Москва ТРЦ Колумбус, ул. Кировоградская, 13а 10:00-22:00 8 (495) 721-82-90 

Москва 
МЕГА Белая Дача, М.О., г. Котельники, 1-

ый Покровский пр-д, 5 

вс-чт 10:00-23:00 

пт-сб 10:00-24:00 
8 (495) 797-21-19 

Москва 
МЕГА Теплый Стан, М.О., Ленинский р-н, 

Калужское шоссе 21 км 
10:00-24:00 8 (495) 287-34-84 

Москва 
МЕГА Химки, МО, г. Химки, 8 мкр., 

Ленинградское ш. 5 км 

вс-чт 10:00-23:00 

пт-сб 10:00-24:00 
8 (495) 363-24-29 

Москва 
ТЦ Метрополис, Ленинградское шоссе, 

16а, стр. 4 
10:00-23:00 8 (495) 660-04-11 

Москва ТРК Москворечье, Каширское ш., 26 10:00-23:00 8 (495) 775-15-99 

Москва ТРЦ Океания, Кутузовский проспект, 57 10:00-23:00 8 (495) 797-47-10 

Москва ТЦ Ривьера, ул. Автозаводская, 18 10:00-23:00 8 (495) 780-47-43 

Москва ТРЦ РИО,  Дмитровское ш., 163А 10:00-22:00 8 (495) 988-54-15 

Москва ТРЦ Саларис, 23-й км Киевского ш.,  1  10:00-22:00 8 (495) 870 32 14  

Москва ТДК Тройка, ул. В. Красносельская, 3А 10:00-23:00 8 (495) 775-15-09 

Москва ТРЦ Щука, ул. Щукинская, 42 10:00-22:00 8 (495) 229-97-10 

Москва FORT Отрадное, ул. Декабристов, 12 10:00-22:00 8 (495) 105-90-59 

Москва ТРЦ Щелковский, Щёлковское шоссе, 75 10:00-22:00 8 (495) 105 93 58 

Санкт-Петербург Большой проспект П.С., 64 10:00-23:00 8 (812) 209-01-75 

Санкт-Петербург ТРК Атмосфера, Комендантская пл., 1 10:00-22:00 8 (812) 677-67-12 

Санкт-Петербург 
ТРК Балканский, корпус Балкания NOVA, 

Балканская пл-дь, 5 
10:00-22:00 8 (812) 677-04-64 

Санкт-Петербург ТРЦ Галерея, Лиговский пр-т, 30 10:00-23:00 8 (812) 449-57-30 

Санкт-Петербург ТРК Гранд-Каньон, пр-т Энгельса, 154А 10:00-23:00 8 (812) 677-11-74 

Санкт-Петербург 
ТРК Европолис, Полюстровский 

проспект, 84, лит. A 
10:00-22:00 8 (812) 612-24-17 

Санкт-Петербург 
ТРК Заневский Каскад, корпус В, 

Заневский пр-кт, 71, корп.2А 
10:00-22:00 8 (812) 677-40-39 

Санкт-Петербург ТРК Континент, ул. Звездная, 1 10:00-22:00 8 (812) 677-03-43 

Санкт-Петербург ТРК Лондон Молл, ул. Коллонтай, 3 10:00-22:00 8 (812) 677-32-67 

Санкт-Петербург 
МЕГА Дыбенко, Ленинградская обл., 

Мурманское ш. 12км 

вс-чт 10:00-22:00 

пт-сб 10:00-23:00 
8 (812) 448-34-07 



Санкт-Петербург 

МЕГА Парнас, Ленинградская область, 

Всеволожский р-н, д. Порошкино КАД 

(внешнее кольцо) 117, стр. 1 

вс-чт 10:00-22:00 

пт-сб 10:00-23:00 
8 (812) 209-06-31 

Санкт-Петербург ТРЦ Лето, Пулковское ш., 25 10:00-22:00 8 (812) 677-52-44 

Санкт-Петербург ТРК Меркурий, ул. Савушкина, 141 10:00-22:00 8 (812) 677-73-24 

Санкт-Петербург ТРК Сити Молл, Коломяжский пр., 17/2б 10:00-22:00 8 (812) 677-65-37 

Астрахань ТРЦ Ярмарка, Вокзальная пл., 13 10:00-22:00 8 (8512) 290-348 

Барнаул ТРЦ Гэлакси, пр-кт Строителей, 117 10:00-22:00   8 (3852) 59-55-47 

Белгород 
Сити Молл Белгородский, п. Дубовое, ул. 

Щорса, 64 
10:00-22:00 8 (4722) 289-014 

Волгоград 
ТРЦ Акварель, Университетский 

проспект, 107 
10:00-22:00  8 (8442) 26-42-57 

Волгоград 
ТЦ Ворошиловский, ул. Рабоче-

Крестьянская, 9Б 
10:00-22:00 8 (8442) 26-19-56 

Воронеж ТРК Арена, бульвар Победы, 23 Б 10:00-22:00 8 (473) 202-00-04 

Воронеж 
ТЦ Галерея Чижова, ул. Кольцовская, 

35а 
10:00-22:00 8 (473) 257-93-22 

Воронеж 
Сити-парк ГРАД, пос. Солнечный, ул. 

Парковая, 3 
10:00-22:00 8 (473) 228-43-44 

Екатеринбург ТРЦ Гринвич, ул. 8 марта, 46 10:00-22:00 8 (343) 311-14-30 

Екатеринбург ТРЦ Карнавал, ул. Халтурина, 55 10:00-22:00 8 (343) 312-14-60 

Екатеринбург МЕГА, ул. Металлургов, 87 10:00-22:00 8 (343) 253-69-10 

Екатеринбург Парк Хаус, ул. Сулимова, д.50 10:00-22:00 8 (343) 220-37-08 

Екатеринбург ТРЦ Пассаж, ул.Вайнера, 9а 10:00-22:00 8 (343) 311-06-88 

Екатеринбург ТРЦ Радуга Парк,  ул. Репина, 94 10:00-22:00 8 (343) 311-12-78 

Иркутск ТРЦ Модный квартал, 3-го Июля, 25 10:00-22:00 8 (3952) 78-25-27 

Иркутск ТРЦ Сильвер Молл, ул. Сергеева, 3/5 10:00-22:00 8 (3952) 48-85-07 

Казань МЕГА, пр-т Победы, 141 10:00-22:00 8 (843) 567-10-13 

Казань KazanMall, Павлюхина ул., д. 91 10:00-22:00 8 (843) 207-00-81 

Калининград ТРЦ Европа, ул.Театральная, 30, лит. А 
вс-чт 10:00-21:00 

пт-сб 10:00-22:00 
8 (4012) 616-493 

Кемерово 
ТРК Лапландия, Октябрьский проспект, 

34 
10:00-21:00 8 (3842) 49-09-81 

Краснодар ТРЦ Галерея, Головатого, 313 10:00-22:00 8 (861) 299-52-84 



Краснодар 
Мегацентр КРАСНАЯ ПЛОЩАДЬ, ул. 

Дзержинского, 100 
10:00-22:00 8 (861) 210-40-57 

Краснодар ОЗ Молл, ул. Крылатая, 2 10:00-22:00 8 (861) 298-22-32 

Краснодар 
МЕГА, Краснодарский край, республика 

Адыгея, п. Новая 
10:00-22:00 8 (861) 273-98-65 

Липецк ТРЦ Европа, ул. Советская, 66 10:00-22:00 8 (4742) 90-71-41 

Липецк ТРЦ Ривьера, ул. Катукова. д 51  10:00-22:00  8 (4742) 54-52-85 

Нижний 

Новгород 
ТРЦ Седьмое небо, ул. Бетанкура, 1 10:00-22:00 8 (831) 202-90-58 

Нижний 

Новгород 
ТРЦ Фантастика, ул. Родионова, 187В 10:00-22:00 8 (831) 220-22-40 

Новокузнецк ТРЦ Планета, ул. ДОЗ, 10а   8 (384) 378-00-39 

Новосибирск Красный проспект, 30 09:00-21:00 8 (383) 223-22-69 

Новосибирск ТРЦ Аура, ул. Военная, 5 10:00-22:00 8 (383) 210-57-48 

Новосибирск ТРЦ Галерея, ул. Гоголя, 13 10:00-22:00 8 (383) 363-44-94 

Новосибирск МЕГА, Кировский р-н, ул. Ватутина, 107 10:00-22:00 8 (383) 210-58-20 

Новосибирск МФК Сан Сити, площадь Карла Маркса, 7 10:00-22:00 8 (383) 205-30-11 

Новосибирск ТРЦ Сибирский Молл, ул. Фрунзе, 238 10:00-22:00 8 (383) 286-80-10 

Омск МЕГА, бульвар Архитекторов, 35 10:00-22:00 8 (3812) 356-097 

Оренбург Молл Армада, Шарлыкское ш., 1 10:00-22:00 8 (3532) 32-37-56  

Пермь ТРК Семья, ул. Революции, 13 10:00-22:00 8 (342) 238-70-40 

Подольск ТЦ Капитолий, Б. Серпуховская ул., 45 10:00-22:00 8 (495) 641-11-80 

Ростов-на-Дону 
ТРК Мегацентр Горизонт, проспект М. 

Нагибина, 32 
10:00-22:00 8 (863) 27 25 135 

Ростов-на-Дону МЕГА, г. Аксай, пр. Аксайский, 23 10:00-22:00 8 (863) 204-08-68 

Рязань 
ТРЦ Виктория Плаза, Первомайский пр-т, 

70, корп.1 
10:00-22:00 8 (4912) 39-23-57 

Рязань ТРЦ Премьер, Московское шоссе, 21 10:00-22:00 8(4912)77-80-36 

Самара Аврора Молл, ул. Аэродромная, 47а 10:00-22:00 8 (846) 375-42-25 

Самара ТРК Космопорт, ул. Дыбенко, 30 10:00-22:00  8 (846) 374-48-25 

Сочи ТРЦ Море Молл, ул. Новая заря, 7 10:00-22:00 8 (862) 296-79-65  

Сургут ТРЦ Аура, Нефтеюганское шоссе, 1 10:00-22:00 8 (3462) 27-00-13 

https://galaxystore.ru/shops-lipeck/


Сургут ТРЦ Сити Молл, Югорский тракт, 38 10:00-22:00 8 (3462) 27-02-89 

Томск 
ТРЦ Изумрудный город, Комсомольский 

пр., 13Б 
10:00-22:00 8 (382) 228-13-22 

Тюмень ТРЦ Гудвин, ул. Максима Горького, д. 70 10:00-22:00 8 (3452) 49-42-33  

Тюмень ТРЦ Кристалл, Дмитрия Менделеева, 1а 10:00-22:00 8 (3452) 53-28-41 

Тюмень 
ТРЦ Сити Молл, ул. Тимофея Чаркова, 

60 
10:00-22:00 8 (3452) 53-23-03 

Уфа МЕГА, ул. Рубежная, 174 10:00-22:00 8 (347) 292-06-98 

Уфа ТРЦ Мир, проспект Октября, 4 10:00-22:00 8 (347) 295-91-44 

Уфа ТРЦ Планета, ул. Энтузиастов, 20 10:00-22:00 8 (347) 226-82-65 

Уфа ТРК Семья, пр-т. Октября, 34 10:00-22:00 8 (347) 293-63-06 

Хабаровск Броско Молл, ул. Пионерская 2Б 10:00-22:00   8 (421) 271-00-47 

Челябинск ТРЦ Алмаз, Копейское шоссе, 64 10:00-22:00 8 (351) 216-02-43 

Челябинск ТЦ Горки, ул. Артиллерийская, 136  10:00-22:00 8 (351) 240-20-30 

Ярославль ТЦ Аура, ул. Победы, 41 10:00-22:00 8 (4852)67-44-32 
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Приложение № 2 

 

Перечень повреждений, при наличии которых бывший в употреблении смартфон согласно Приложению №2 

не будет принят Партнером в рамках Акции 

 

• если обнаружены механические повреждения внешнего вида смартфона (разбитый экран, дефекты корпуса 

и другие видимые повреждения); 

• при наличии блокировки устройства (любые виды паролей и блокировок, включая iCloud); 

• при использовании устройства не по его прямому назначению; 

• при нарушении правил и условий эксплуатации изделия; 

• если изделие имеет следы попыток неквалифицированного ремонта; 

• если обнаружены механические повреждения, вызванные воздействием влаги, высоких или низких 

температур, коррозией, окислением, попаданием внутрь изделия посторонних предметов, веществ, жидкостей, 

насекомых или животных; 

• если повреждения (недостатки) вызваны воздействием компьютерных вирусов и аналогичных им 

программ; 

• если дефект вызван действием непреодолимых сил, несчастными случаями, умышленными или 

неосторожными действиями потребителя или третьих лиц. 

  



Приложение № 3 

Определение Грейда БУ устройства в соответствии со списком допустимых / не допустимых дефектов от 

оператора Belmont 

 

Состояние Требования к состоянию 

Грейд А: Отличное 

состояние 

При условии отсутствия дефектов, указанных выше в грейдах B, С, D 

• НЕТ АБСОЛЮТНО НИКАКИХ ДЕФЕКТОВ, видимых под любым углом на всех частях;  

• СОСТОЯНИЕ УСТРОЙСТВА «КАК НОВОЕ» 

Грейд В: Хорошее 

состояние 

 

При условии отсутствия дефектов, указанных выше в грейдах D и С 

• НЕ БОЛЕЕ 9 ЦАРАПИН В СУММЕ ГДЕ-ЛИБО (на стекле или на корпусе, задней крышке, 

рамке, углах, боковинах, логотипах вне зависимости от величины, глубины царапин);  

• ЕСТЬ СЛЕДЫ ГРЯЗИ, ОСТАТКИ КЛЕЯ, ЭТИКЕТОК И Т.Д. (в том числе следы выцветания / 

грязи вокруг логотипа или камеры) 

Грейд С: 

Удовлетворительное 

состояние 

При условии отсутствия дефектов, указанных выше в грейде D  

• 1 КНОПКА ИЛИ БОЛЕЕ НЕ ФУНКЦИОНИРУЮТ КОРРЕКТНО (в том числе, срабатывает не 

при каждом нажатии, залипает); 

• ЕСТЬ 1 ИЛИ БОЛЕЕ СКОЛ/ВЫБОИНА/ВМЯТИНА/ЗАЗУБРИНА/ПОТЕРТОСТЬ ГДЕ-ЛИБО 

(на корпусе, экране, задней крышке, рамке, углах, боковинах, логотипах вне зависимости от 

глубины и величины);  

• ЕСТЬ В СУММЕ БОЛЕЕ 9 ЦАРАПИН ГДЕ-ЛИБО (на стекле или на корпусе, задней крышке, 

рамке, углах, боковинах, логотипах вне зависимости от величины, глубины царапин) 

Грейд D: Плохое 

состояние 

• ЛЮБОЙ ДЕФЕКТ МАТРИЦЫ: розовое или иное пятно, искажения в изображении, битый 

пиксель, линия, остаточные «фантомное» изображение; 

• ФУНКЦИЯ TOUCH НЕ РАБОТАЕТ полностью или частично на некоторых участках экрана;  

• ТРЕЩИНА ГДЕ-ЛИБО: на экране/на корпусе/ на портах/ задней крышке/ рамке/ углах/ 

боковинах; 

• ОТСУТСТВУЕТ ИЛИ РАЗБИТА ЧАСТЬ КОРПУСА (сим-лоток, стекло камеры, кнопка, стилус, 

сетка микрофона, винт, другая часть устройства или нет задней крышки);  

• ПОВРЕЖДЕН ПОРТ ЗАРЯДКИ (трещина, деформация или не извлекаемые тела);  

• НАРУШЕНА ЦЕЛОСТНОСТЬ УСТРОЙСТВА (отходят дисплей или задняя крышка);  

• НЕ ИЗВЛЕКАЕМЫЕ ТЕЛА В ПОРТАХ, РАЗЪЕМАХ (например, обломки коннекторов от 

наушников, кабеля зарядки и т.д.) ; 

• ГРАВИРОВКИ, НЕСНЯТЫЕ МАГНИТЫ ИЛИ ЗАЩИТНЫЕ СТЕКЛА; 

• ЧАСТИ УСТРОЙСТВА ДРУГОГО ЦВЕТА  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Определение Грейда БУ устройства в соответствии со списком допустимых / не допустимых дефектов от 

оператора SmartPrice 

 

Состояние Требования к состоянию 

Грейд 1: Отличное Дисплей: 

Допускается 

Менее 10 не глубоких царапин, которые не цепляются за ноготь. 

Не допускается 

Выцветшие, желтые, засветлённые пятна, полосы, выгорания и остаточное изображение на матрице. 

Глубокие царапины, которые цепляются за ноготь. 

Любые потертости. 

Корпус: 

Допускается 

Менее 10 неглубоких царапин, которые не цепляются за ноготь. 

1 скол или трещина размером до 2мм. 

Не допускается 

Глубокие царапины, которые цепляются за ноготь. 

Любые потертости. 

Вмятины любого размера. 

2 и более сколов размером до 2мм. 

Сколы размером от 2мм. 

Грейд 2: Рабочее  Дисплей: 

Допускается 

Любые царапины в любых количествах. 

Любые потертости. 

Не допускается 

Сколы, отслоения, трещины на экране. 

Выцветшие, желтые, засветлённые пятна, полосы, выгорания и остаточное изображение на матрице. 

Корпус: 

Допускается 

Любые царапины. 

Любые потертости. 

Любые сколы. 

Любые вмятины. 

       Любые трещины. 

Грейд 3: С 

разбитым экраном 

Дисплей: 

Допускается 

Экран устройства разбит (имеет сколы или трещины). 

Выцветшие, желтые, засветлённые пятна, полосы, выгорания и остаточное изображение на матрице. 

Любые царапины. 

Любые потертости. 

Любые отслоения. 

Не допускается 

Сенсор экрана не работает или отсутствует часть (или все) изображения на экране. В следствие чего 

нет возможности ввести *#06# и целиком увидеть IMEI, а после этого отвязать устройство от УЗ. 

Корпус: 

Допускается 

Любые царапины. 

Любые потертости. 

Любые сколы. 

Любые вмятины. 

       Любые трещины. 

 



Определение Грейда БУ устройства в соответствии со списком допустимых / не допустимых дефектов от 

оператора TelekomInvest 

 

 

Состояние Требования к состоянию 

Грейд А Устройство полностью рабочее. Устройство не имеет внешних недостатков. При просмотре под любым 

углом, на устройстве нет царапин, потертостей, повреждений и иных дефектов. Состояние устройства, 

можно описать, как новое. 

Грейд B Устройство полностью рабочее. На устройстве допускаются не глубокие царапины на экране, которые не 

видно при включенном устройстве. Допускаются  неглубокие царапины на корпусе устройства. Количество 

царапин на устройстве не должно превышать 10шт. 

Грейд C Устройство полностью рабочее. На устройстве имеются глубокие царапины. На устройстве имеются 

вмятины, сколы на корпусе. На устройстве не глубокие царапины в сумме более 10шт. 

Грейд D Устройство имеет дефекты или неисправности. Устройство включается, работает и вы можете считать 

IMEI с экрана. 

 

 


